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01 ระบบราชการ 4.0 และ PMQA 4.0
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- Digitalization 
- Innovation
- Workforce capability 
- Problem solving 
- Agility  

- Responsiveness
- Demand driven
- Public accessibility
- Result oriented
- Service improvement
- Service personalization
- Happy citizen 

- Strategic thinking
- Public data accessibility
- Public shared service
- Cost competitiveness 
- End to end process driven
- Public accountability & transparency

ภาครฐัทีเ่ปิดกวา้งและเชือ่มโยงกนั 

ภาครฐัทีย่ดึประชาชนเป็นศนูยก์ลาง

ภาครฐัทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

ระบบราชการ 4.0

ปจัจยัความส าเร็จ 3 ประการ: 

Collaboration
การสานพลงัระหวา่ง
ภาครฐัและภาคอืน่ ๆ

Innovation
การสรา้ง
นวตักรรม

Digitalization
การปรบัเขา้สู่

ความเป็นดจิทิลั

แนวคดิระบบราชการ 4.0

1
1 



บรูณาการ
การน า
องคก์าร

ยทุธศาสตร์

ผูร้บับรกิาร
และผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

บคุลากร

ระบบ
ปฏบิตักิาร

ผลลพัธ์

การวดั วเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 

บ่งบอกถึงบริบทขององค์การ และ
อธิบายการด าเนินการขององคก์าร
โดยรวม 

การน าองคก์าร (การน าองคก์าร การวางแผนเชงิ
ยุทธศาสตรแ์ละผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยี) 
เน้นให้ความส าคญัว่าการน าองคก์ารต้องมุ่งเน้นที่
ยทุธศาสตรแ์ละผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

พืน้ฐานของระบบ (การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการ
ความรู)้ มคีวามส าคญัอยา่งยิง่ในการท าใหส้ว่นราชการ
มกีารจดัการทีม่ปีระสทิธผิลและมกีารน าขอ้มูลจรงิ
มาใช้ รวมถงึใช้ความรูเ้ป็นแรงผลกัดนั เพือ่ให้
ระบบราชการบรรลุผลส า เ ร็จมากขึ้นและมี
ความสามารถในการแขง่ขนั

หลกัการทีใ่ชใ้นเกณฑว์ดัผลนี ้มาจากคา่นยิมและแนวคดิหลกั

ทีถ่กูปลกูฝงัในองคก์ารทีม่ปีระสทิธภิาพการท างานสงู

ผลล ัพธ์การด า เนินการ  (บุคลากร  
ร ะบบปฏิบ ัต ิการ  และผลล ัพธ์การ
ด าเนนิการ) ประกอบดว้ยกระบวนการที่
มุ่ ง เน้นด้านบุคลากร  กระบวนการ
ปฏบิตักิารทีส่ าคญั และผลลพัธข์องการ
ด าเนนิการ 

การด า เนินการ เหล่านี้จ ะน า ไปสู่

ผลลพัธก์ารด าเนนิการ ซึง่ปจัจยัตา่ง ๆ 
ที่น าไปสู่ผลลพัธ์น ั้น ประกอบด้วย                    
ด้านประสิทธิผลและพนัธกิจ ด้าน
ผู ้รบับริการและผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสีย 
ดา้นบุคลากร ดา้นการน าองคก์ารและ
การก ากบัดูแลส่วนราชการ ด้าน
งบประมาณ การเงนิและการเตบิโต 
และผลลพัธด์า้นยทุธศาสตร์

PMQA คอือะไร???



ความเชือ่มโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0

เปิดกวา้ง
และ

เชือ่มโยงกนั 

มขีดี
สมรรถนะสงู
และทนัสมยั

ยดึประชาชน
เป็น

ศนูยก์ลาง

- Leadership role model

- Public Accountability

- Integrity & Transparency

- Strategic Thinking & Objective

- Strategic Alignment

- Collaboration network

- Strategic Line of Sight

- Data Sharing

- Public data Accessibility

-Information Disclosure

- Proactive & customized

- Digitalization
- End – to –end process flow

- Cross – boundary  management

- Open system & Open  Access

- Demand Driven

- Personalized service

- Innovative service (Gov. Lab)

- Proactive to customer needs

- Problem – solver to improve 
service quality

- Public Entrepreneurship

- Happy worker & Happy citizen

- Citizen centric designed concept

- Digitalized service process

- Integrated service

- Horizontal approach

- Results - oriented

- Creating value

- Doing more & better with less

- Better Business

- Aligning & Empower

- Strategic Collaboration

- Actionable policy solution

- Digitalization & Administration

- Digital technology application

- Big data analysis
- Organization Learning

- Knowledge Worker

- Educability & Ethic ability

- Trans disciplinary

- Virtualization & shared service

- Operational Excellence

- Efficiency & effectiveness

- Strategic achievement

- Outcome Impact (Economic,   
social, health, environment)



ระดบัในการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0

ระดบัพืน้ฐาน  300 คะแนน (Basic)

ระดบักา้วหนา้ 400 คะแนน (Advance)

ระดบัพฒันาจนเกดิผล 500 คะแนน (Significance)

Basic

Advance

Significance

Goal : ระบบราชการ 4.0

พืน้ฐาน

กา้วหนา้

พฒันาจนเกดิผล

1
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มติ ิ
(Overall Concept)

Basic
(Reactive)

Advance
(Proactive)

Significance
(Effective & innovative)

Collaboration Cooperation Integration Collective Solution

Innovation Internal Process Service/Output Policy/outcome

Digitalization
Usage/ data base
Collection of data & 
communication

Citizen experience
End to end process

Integrated and connectedness

Customer
Service quality and 
customer satisfaction

Proactive services
CRM

Personalized services
Government lab

Process Standardization Data-driven improvement 
Integrated process 
improvement
Operational excellence

People
Rule-base Responsive
Top-down

Integrity
Professional
Tran-disciplinary

Problem solvers
Initiative
Entrepreneurship

Leadership Effective leadership
Actively engaged
Pay attention to details

21st century leadership

Results Organization Sector/Area National/Impact

มติขิองการพฒันาในแตล่ะระดบัสูร่ะบบราชการ 4.0

1
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หมวด 1 การน าองคก์าร

 ผูบ้รหิารของสว่นราชการจะตอ้งมวีสิยัทศัน์
ในเชงิยุทธศาสตร ์มนีโยบายในการเปิดเผย
ขอ้มูล มคีวามโปรง่ใส มุ่งเนน้ประโยชนส์ุข
ของประชาชน

 การสง่เสรมิความเป็น Smart Government 
เพือ่ใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย ผูบ้รหิารตอ้ง
สรา้งบรรยากาศใหเ้อือ้ตอ่การเกดินวตักรรม 
การปรบัปรงุ และบูรณาการไปสูผ่ลลพัธข์อง
องคก์าร

 Leadership role model

 Public Accountability

 Integrity & Transparency

 Aligning & Empower

1 2 4 6

3 5 6 7 1 2 4 5

6 7

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0



หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

 แนวคดิเชงิยุทธศาสตร ์โดยก าหนดเป้าประสงค ์      
ทีบู่รณาการกบัยุทธศาสตรข์องประเทศ มกีาร
แก้ไ ขปัญหา เชิง รุ กที่น า ไ ปสู่ผ ลล ัพธ์  ท ี่ม ี
ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสุข และ
สิง่แวดลอ้ม

 การมมีุมมองในการปรบัรูปแบบการท างาน และ
การน าเทคโนโลย ีมาใชเ้ชือ่มโยงใหเ้กดินวตักรรม 
โดยเป็นองค์ประกอบส าค ัญในการก าหนด
เป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์และการสรา้งเครอืข่าย
ความร่วมมอื และเปิดโอกาสใหภ้าคส่วนต่าง ๆ 
เขา้มามสีว่นรว่มผา่นกลไกขบัเคลือ่นเชงินโยบาย

2 4 6

3 5 6 7 2 4 5

6 7

 Strategic thinking & Objectives

 Strategic Alignment

 Collaboration network

 Strategic Line of Sight

 Strategic Collaboration 

 Actionable policy solution

1

1

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0



หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบั
ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

 การใหค้วามส าคญัของผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนได้
ส่วนเสยี เขา้ใจความเปลีย่นแปลง ความตอ้งการ
ของประชาชน ทีม่กีารปรบัเปลีย่นอยา่งรวดเร็วและ
หลากหลายตามลกัษณะเฉพาะ

 การบรกิารเชงิรกุทีร่ว่มคดิกบัผูร้บับรกิาร
 การสรา้งนวตักรรมการบรกิาร โดยใชก้ระบวนการ
ความคดิเชงิออกแบบในลกัษณะทีป่ระชาชนเขา้มา
มสีว่นรว่ม

 Demand Driven

 Personalized service

 Innovative service 

  Government Innovation Lab

2 4 6

3 5 6 7 2 4 5

6 7

 Design Thinking

1

1

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0



หมวด 4 การวดั วเิคราะห ์และ
การจดัการความรู ้

 การรวบรวมขอ้มูล สารสนเทศ การแบง่ปันความรูร้ะหวา่ง
สว่นราชการเอือ้ใหส้าธารณะเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์
โดยอยู่ บนพื้นฐานของการใช้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัล                 
ทีต่อบสนองในเชงิรุก และสอดรบักบัความตอ้งการของ
ประชาชน

 ระบบสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยดีจิทิลัตอ้งมคีวามเหมาะสม 
ทนัสมยั ใชง้านได ้ท ัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟทแ์วร ์ในรปูแบบ
ทีเ่หมาะสม สามารถรองรบัการวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ ่
เพื่อน าไปสู่การเร ียนรู ้และแก้ไขปัญหาขององค์การ                   
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

 Data Sharing

 Public data Accessibility

 Information Disclosure

 Proactive & customized 

 Digitalization & Administration 

 Digital technology application

 Big data analysis

 Organization Learning 

2 4 6

3 5 6 7 2 4 5

6 7

1

1

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร

 การปรบัเปลีย่นวฒันธรรมการท างานของบคุลากรเป็นเชงิรุก
ทีต่อบสนองความตอ้งการและความเขา้ใจ ความคาดหวงัของ
ประชาชน

 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากรในการแกไ้ขปญัหาทา้ทาย
ที่เกดิข ึ้นเฉพาะหน้าได้อย่างถูกต้อง ทนัท่วงที และเก ิด
ประสทิธผิล ดว้ยจติสาธารณะ ทีม่กีารปรบัปรงุ ใสใ่จคณุภาพ 
และการใหบ้รกิารในแงม่มุของการเป็นผูป้ระกอบการภาครฐั

 ท างานร่วมกบัประชาชนเพื่อน าไปสู่สมัฤทธผิลของความ
ย ัง่ยนื และความสขุของผูป้ฏบิตังิานและประชาชน

 การวางแผนบุคลากรทีส่อดรบักบัทศิทางการปรบัเปลีย่นเป็น
องคก์ารทีม่ขีดีสมรรถนะสงูและทนัสมยั

 การรวมกลุ่มบุคลากรที่ม ีความรู ้ท ี่หลากหลายมาท างาน
รว่มกนั มแีผนพฒันาบคุลากรใหม้คีวามรอบรูแ้ละความพรอ้ม 
รวมท ัง้มคีณุธรรม จรยิธรรม

 Proactive to customer needs 

 Problem-solver to improve service quality  

 Public Entrepreneurship

 Happy worker & Happy citizen

 Knowledge Worker

 Educability & Ethic ability

 Trans - disciplinary

2 4 6

3 5 6 7 2 4 5

6 7

1

1

แนวคดิการพฒันาตามเกณฑ ์PMQA 4.0



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร

 การท าใหทุ้กกระบวนงานมคีวามเชือ่มโยงอย่างมประสทิธภิาพ 
โดยมกีารออกแบบการท างานจากตน้น า้ถงึปลายน า้ เพือ่ใหเ้กดิ
ความมปีระสทิธภิาพ รวดเร็ว ลดตน้ทนุ มกีารใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
มาทดแทนการท างานในรูปแบบเก่า โดยค านงึถงึประสทิธผิล 
ของกระบวนการท างานท ัง้ภายในและภายนอกทีเ่กีย่วขอ้งกนั 

 การออกแบบระบบการใหบ้รกิาร ทีป่ระชาชนเขา้ถงึไดอ้ยา่งสะดวก 
บูรณาการและเชือ่มโยงการท างานร่วมกนัของหลายหน่วยงาน 
การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้หเ้กดิประโยชนส์ูงสุด โดยมุง่เนน้
ผลลพัธท์ีเ่กดิแกป่ระชาชนและภาคสงัคม ดว้ยตน้ทุนทีล่ดลงและ
คุม้คา่

 การแบง่ปันทรพัยากรเพือ่ใหต้น้ทุนลดลง การใชเ้ทคโนโลยมีาช่วย 
ในทุกกระบวนการ เกดิประสทิธภิาพสูงสุด มกีารจดัการและ
สรา้งนวตักรรม ในทุกกระบวนงาน

 Citizen centric designed 
concept

 Digitalized service process

 Integrated service

 Horizontal approach

 Operational Excellence

 Digitalization

 End-to-end process flow

 Cross-boundary 
management

 Open system & Open Access

 Virtualization & shared service

2 4 6

3 5 6 7 2 4 5

6 7

1

1
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FEEDBACK REPORT
รางวลัคณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 4.0 
ประจ าปี พ.ศ 2563
ของ

กองอ านวยการรกัษาความม ัน่คงภายในราชอาณาจกัร



ลกัษณะส าคญัขององคก์าร (1)

พนัธกจิ :
1.การตดิตาม แจง้เตอืน และประเมนิแนวโนม้สถานการณ์ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิภยัคกุคามดา้นความมัน่คง
2. บรูณาการแผนงานการป้องกนัแกไ้ขปัญหาความมัน่คง
3. อ านวยการ ก ากบัตดิตาม ประสานงาน และเสรมิการป้องกนัปัญหาความมัน่คง
4. ตดิตาม ประเมนิผลแผนปฏบิตักิาร แผนงานโครงการ
5.เสรมิสรา้งใหป้ระชาชนตระหนักในหนา้ทีท่ีต่อ้งพทิกัษ์รักษาไวซ้ ึง่ชาต ิศาสนา และพระมหากษัตรยิ ์สรา้งความรักความสามคัคขีองคนในชาติ
6.สง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่ม ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ทีก่ระทบตอ่ความมัน่คงภายในราชอาณาจกัรฯ และความสงบเรยีบรอ้ยของสงัคม

วสิยัทศัน์ : กอ.รมน. เป็นองคก์รหลกัในการบรูณาการ อ านวยการ และประสานการปฏบิตัใินการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักรเพือ่ใหเ้กดิความมัน่คงของรัฐ
และความสงบสขุของประชาชน 

คา่นยิม : มุง่มัน่บรูณาการ  ประสานงานเป็นเลศิ เชดิชคูณุธรรม ผูน้ าความมัน่คง ด ารงความสามคัคี

งบประมาณ : 10,049,512,900 บาท

รายได ้: ไมม่ี

จ านวนบคุลากร : 64,695  คน (ขอ้มลู ณ 15 ม.ค. 63)

กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั : 
1. พระราชบญัญัตกิารรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.2551
2. ค าสัง่หัวหนา้คณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิที ่51/2560 เรือ่ง การแกไ้ขเพิม่เตมิกฎหมายวา่ดว้ยการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจักร
3. ค าสัง่ส านักนายกรัฐมนตรทีี ่312/2562 ลง 25 ต.ค.62 เรือ่ง การจัดโครงสรา้ง การแบง่สว่นงาน หนา้ทีแ่ละอ านาจของสว่นงาน และอตัราก าลังของ กอ.รมน.
4. พระราชบญัญัตกิารจัดท ายทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2560
5. พระราชบญัญัตแิผนและขัน้ตอนการด าเนนิการปฏริปูประเทศ พ.ศ.2560
6. ราจกจิจานุเบกษา เรือ่ง นโยบายและแผนระดับชาตวิา่ดว้ยความมัน่คงแหง่ชาต ิ(พ.ศ. 2562-2565) ประกาศ ณ วันที ่19 พ.ย พ.ศ. 2562

ระบบการปรบัปรงุผลการด าเนนิงาน : กระบวนการส าคัญทีน่ ามาใชใ้นการปรับปรุงผลการด าเนนิการของกอ.รมน. คอื PDCA โดยจะร่วมกันจัดท าแผนงาน 
โครงการ แลว้แบง่มอบความรับผดิชอบใหร้ะดับหน่วยขึน้ตรงไปปฏบิตั ิซ ึง่หน่วยขึน้ตรง กอ.รมน. จะไปแบง่มอบความรับผดิชอบใหห้น่วยรอง จนถงึระดับบคุคล
ตอ่ไป หลังจากนัน้จะเป็นการตดิตามความคบืหนา้ ปัญหาขอ้ขดัขอ้งของการปฏบิตัใินการประชมุหน่วยขึน้ตรงประจ าเดอืน การประชมุVTC, War room, รายงาน
สรุปผลการปฏบิัตติามวงรอบ  โดยในการสรุปผลการปฏบิัต ิลธ.กอ.รมน. ซึง่รับมอบอ านาจจาก ผอ.รมน. จะสั่งการใหแ้กไ้ขขอ้บกพร่อง ตลอดจนการปรับ
แผนงาน/โครงการเมือ่เกดิปัญหาการปฏบิตัติอ่ไป การน าการจัดการความรูแ้ละนวัตกรรมมาปรับปรุงการปฏบิัตงิาน ตลอดจนการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสือ่สารมาเสรมิการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้
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ผูส้ง่มอบ พนัธมติร และผูใ้หค้วามรว่มมอื :
ผูส้ง่มอบ: รัฐบาล, สศช.,สมช.,สงป.

พันธมติร: 20 กระทรวง, ศรชล.,ตช. ป.ป.ท.,ป.ป.ส.,ปภ., DSI,ศอ.บต.,ส านักรัฐบาลดจิทิัล,

ผูใ้หค้วามรว่มมอื: กปร., ไปรษณียไ์ทย, สมาคมหอการคา้ไทย
ความตอ้งการ :
ผูส้ง่มอบ: ระบบการตดิตาม แจง้เตอืนและประเมนิแนวโนม้สถานการณ์ฯทีถ่กูตอ้ง แมน่ย า รวดเร็ว /สามารถบรูณาการแผนดา้นความมัน่คงไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ/ท าใหป้ระชาชนมคีวามเชือ่มัน่ในหน่วยงานภาครัฐ

พันธมติร: มรีะบบประสานงานทีด่ใีนการตดิตามสถานการณ์ภยัคกุคาม /ก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏบิตักิารแกไ้ขปัญหาทีช่ดัเจนและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั/ กลไกการบรหิาร/การแกปั้ญหามคีวามเหมาะสมในแตล่ะพืน้ที่
ผูใ้หค้วามรว่มมอื: ขอ้มลูทีถ่กูตอ้งชดัเจน ชอ่งทางทีส่ะดวกรวดเร็ว

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี: 
4 กลุม่ (ผูรั้บบรกิาร/ผูก้ าหนดนโยบาย/หน่วยขา้งเคยีง/หน่วยทีรั่บแผนไปปฏบิตั/ิรับผดิชอบแผนระดับ3)
ความตอ้งการ:
-การแจง้เตอืน ป้องกนัภยัความมัน่คงไดถ้กูตอ้ง ทันเวลา 
-ปัญหาความมัน่คงไดรั้บการป้องกนัและแกไ้ขอยา่งมปีระสทิธภิาพ
-ประเทศมคีวามสงบเรยีบรอ้ย สถาบนัหลกัมคีวามมัน่คง

แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ : เว็บไซต ์ การสมัภาษณ์  การสงัเกต

สมรรถนะหลกัขององคก์ร : 
1. บรูณาการแผนความมัน่คงฯ 
2. สรา้งกลไกการแกปั้ญหาความมัน่คง

ผูร้บับรกิาร: คอืประชาชน 1)ในพืน้ที ่จชต. 2)ชมุชนเมอืง 3)ชมุชนชนบท 4) เครอืขา่ยภาคประชาชน 5) กลุม่เปราะบาง/พเิศษ
ความตอ้งการ:

-ไดรั้บขอ้มลูขา่วสารทีถ่กูตอ้งหรอืการแจง้เตอืนสถานการณ์ความมัน่คง/สาธารณภยัไดร้วดเร็วทันเหตกุารณ์

- มคีวามปลอดภยัในชวีติและทรัพยส์นิ (สิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยั (ฝุ่ นPM2.5/ขยะ/มลพษิทางน ้า)

- มคีณุภาพชวีติทีด่ ี(ระบบสาธารณูปโภคทีเ่พยีงพอ มกีนิมใีช)้
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การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแขง่ขนั :
-การจัดตัง้หน่วยงานของเหลา่ทัพ (ส านักงานปฏบิตักิารรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจักร(สง.ปรมน.)) เพือ่แกไ้ขปัญหาความไมต่อ่เนือ่งของการปฏบิตังิาน
ของก าลังพลเหลา่ทัพ ซึง่เดมิจะเป็นการชว่ยราชการหว้งระยะเวลา ๑ ปี เป็นการชว่ยราชการเพือ่ปฏบิตังิานใน กอ.รมน. ตอ่เนือ่งไปจนกว่าจะปรับยา้ยจากหน่วย 
สง.ปรมน. ไปเป็นหน่วยอืน่
  -การไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการยทุธศาสตรช์าตใิหรั้บผดิชอบตดิตามก ากับดูแลเกีย่วกับแผนงานดา้นความมั่นคงของหน่วยงานมั่นคงอืน่ ๆ ท าใหก้าร
ประสานงาน และการบรูณาการดา้นความมัน่คงท าไดม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้
-  การปรับโครงสรา้ง (ค าสัง่312/62) มกีารเพิม่ส านักกฎหมายและสทิธมินุษยชน ศนูยก์ารศกึษาและวทิยาการดา้นความมั่นคง ศูนยด์จิทิัลเพือ่ความมั่นคง และ
ส านักบรูณาการและขบัเคลือ่นการปฏบิตั ิ

 

ความไดเ้ปรยีบเชงิยทุธศาสตร ์: (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม) 
ดา้นพนัธกจิ: มอี านาจตามกฎหมาย มนีรม.เป็นผอ.รมน.ท าใหก้ารประสานงาน สัง่การเกดิความคลอ่งตัว และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ , การจัดโครงสรา้งมคีวามเฉพาะ/
สามารถปรับใหร้องรับหรอืตอบสนองภารกจิได ้
ดา้นปฏบิตักิาร: การมหีน่วยงานอยูท่ั่วประเทศ ไดแ้ก ่กอ.รมน.ภาค 1-4 และ กอ.รมน.จว. ทัง้ 76 จว. สามารถปฏบิตักิารป้องกนัแกไ้ขปัญหาความมัน่คงไดอ้ยา่งทั่วถงึ 
, มกีลไกการเชือ่มโยงบรูณาการ 3 ระดับ
ดา้นบคุลากร: ความหลากหลายของบคุลากร (diversity) (ดา้นสมรรถนะ/ขดีความสามารถหลายดา้น, การจัดตัง้ สง.ปรมน.เหลา่ทพั ท าใหบ้คุลากรท างานไดต้อ่เนื่อง
มากขึน้
ดา้นสงัคม: มหีน่วยงานทีรั่บผดิชอบเกีย่วขอ้งกบังานดแูลดา้นสงัคม (ศปป.1-5, สมท.)

ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร ์: (ดา้นพนัธกจิ ปฏบิตักิาร บคุลากร สงัคม)
ดา้นพนัธกจิ:ภยัคกุคามทางความมัน่คงรปูแบบใหมซ่บัซอ้นมหีลายมติ/ิภยัคกุคามทางไซเบอรซ์ ึง่เป็นภยัคกุคามในยคุเศรษฐกจิดจิติลั, การเฝ้ามอง การกดดัน
จากตา่งชาต ิเชน่ IUU, ปัญหาความแตกตา่งทางวัฒนธรรมในจชต.
ดา้นปฏบิตักิาร: การเพิม่ขดีความสามารถดา้นการตดิตามแนวโนม้สถานการณ์ฯ , การประสานงานกบัสว่นราชการจ านวนมากและมคีวามหลากหลายและพืน้ที่
ปฏบิตักิารทั่วประเทศ
ดา้นบคุลากร: ความหลากหลายของบคุลากรมาจากหลายองคก์รตา่งวัฒนธรรมสง่ผลตอ่การท างานร่วมกัน,การหมนุเวยีนบคุลากรบอ่ยท าใหเ้กดิความไมต่่อเนื่องและ
กระทบตอ่ประสทิธภิาพและผลลัพธข์องงาน, การคัดเลอืกบคุลากรทีเ่หมาะสมมาปฏบิตัหินา้ทีใ่นกอ.รมน.
ดา้นสงัคม: การละเมดิสทิธมินุษยชน, การด าเนนิงานดา้นความมัน่คงอาจสง่ผลกระทบตอ่วถิกีารด าเนนิชวีติของประชาชน
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สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนั : 
1.กอ.รมน. เป็นส่วนราชการทีม่รีูปแบบเฉพาะอยู่ภายใตก้ารบังคับบัญชาและขึน้ตรงนายกรัฐมนตรี ไม่มหีน่วยงานที่เป็นคู่เทียบไดโ้ดยตรงชัดเจน จงึแบ่งตาม
ประเด็นการแข่งขัน เชน่ การตดิตามสถานการณ์(การข่าว) คู่เทยีบคอื หน่วยข่าวกรองแห่งชาต ิ/การบรูณาการและการอ านวยการแผนความมั่นคง คอื ศรชล.
2.การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
-ภายใน  มกีารปรับโครงสรา้งองคก์ารเพื่อเตรียมความพรอ้ม/เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขัน
-ภายนอก คนมกีารใชเ้ทคโนโลยี ใชS้ocial Media อย่างแพร่หลายท าใหปั้ญหาอาชญากรรมทางไซเบอร์จะสง่ผลกระทบในวงกวา้งอย่างรวดเร็ว มีความรุนแรง
มากขึน้ และสรา้งความเสยีหายทัง้ในระดับบคุคลและระดับประเทศ /ผูค้นค านึงถงึสทิธขิองตนมากขึน้ท าใหเ้กดิการเรียกรอ้งสทิธใินหลายๆดา้น

ภารกจิ/บรกิารหลกั:

1.ตดิตาม แจง้เตอืน และประเมนิแนวโนม้สถานการณ์

2.บรหิารจัดการขอ้มลูขา่วกรองดา้นความมัน่คงฯ

3.บรูณาการกลไกรักษาความมัน่คงฯ

4.อ านวยการ ก ากบั ตดิตาม และประสานงาน การป้องกนั แกไ้ขปัญหาความมัน่คงภายในฯ

5.เสรมิการปฏบิตักิารป้องกนัแกไ้ขปัญหาความมัน่คงภายใน

6.ตดิตาม ประเมนิผล แผนปฏบิตักิาร แผนงาน โครงการของหน่วยงานความมัน่คงตามทีไ่ดรั้บมอบหมาย

7. เสรมิสรา้งใหป้ระชาชนตระหนักรูถ้งึหนา้ทีท่ีต่อ้งพทัิกษ์รักษาไวซ้ ึง่ชาต ิศาสนา และพระมหากษัตรยิ ์และความสามคัคขีองคนในชาติ

8.สรา้งความรูค้วามเขา้ใจและการตระหนักรูใ้หก้บัประชาชนทกุภาคสว่นถงึสถานการณ์ ภัยคกุคามทีม่ผีลกระทบตอ่ความมัน่คง

9. สง่เสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มในการป้องกนั และแกไ้ขปัญหาทีม่ผีลกระทบตอ่ความมัน่คง

คณุลกัษณะโดดเดน่ของภารกจิ/บรกิาร:
     ภารกจิมคีวามส าคัญตอ่ความมั่นคงภายในของประเทศซึง่สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ความส าเร็จของยทุธศาสตรช์าตดิา้นความมั่นคงของยทุธศาสตรช์าต ิ20 ปี มี
ความเกีย่วขอ้งกับหน่วยงานราชการ ตลอดจนองคก์รตา่ง ๆ จ านวนมาก ทีต่อ้งการการบรูณาการใหเ้กดิการป้องกันและแกไ้ขปัญหาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
อยา่งมเีอกภาพ บรรลวุัตถปุระสงค ์มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล
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ลกัษณะส าคญัขององคก์าร (5)

โครงสรา้งการจัด กอ.รมน.:
  กอ.รมน. เป็นหน่วยงานเฉพาะโดยม ีนรม. เป็น ผอ.รมน. ผบ.ทบ. เป็น รอง ผอ.รมน. และเสธ.ทบ. เป็น ลธ.กอ.รมน.
  โครงสรา้งการจัดประกอบดว้ย สว่นบรหิาร สว่นอ านวยการ สว่นประสานงาน และหน่วยปฏบิตังิานในระดับพืน้ที่
  หน่วยปฏบิตังิานหลกั คอื สว่นประสานงาน ซึง่ประกอบดว้ยศนูยป์ระสานงาน (ศปป.) จ านวน ๕ ศนูย ์และหน่วยปฏบิตังิานในระดบัพืน้ที ่ไดแ้ก ่กอ.รมน.ภาค 
๑-๔ และ กอ.รมน.จว. (๗๖ จว.) 
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คะแนนผลการประเมนิสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

หมวด
ผลการประเมนิตนเองจาก

หนว่ยงาน
ผลการประเมนิจากผูต้รวจ

หมวด 1 การน าองคก์าร 500 411.46

หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์ 500 453.13

หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 500 434.9

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 500 404.51

หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 500 484.38

หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร 500 449.65

หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ 423.33 403.33

คะแนนรวม 489.05 434.48

คะแนนผลการประเมนิ รอบที ่1 การประเมนิตนเอง
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คะแนนผลการประเมนิ รอบที ่2 Application report
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ผลงานทีโ่ดดเดน่

ระบบราชการ
ทีเ่ปิดกวา้งและ
เชือ่มโยงกนั

1) การแกป้ัญหาความไมส่งบในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และการแกป้ัญหาหนีน้อกระบบใชข้อ้มูลทีไ่ดจ้ากการ
เชือ่มโยงและแลกเปลีย่นขอ้มูล ฯ ไดแ้ก ่ขอ้มูลสารสนเทศทีไ่ดจ้ากการจดัประชุมสมัมนารว่มกบัหนว่ยงานที่
เก ีย่วขอ้งของแตล่ะกลุม่งานในระดบันโยบาย เชน่ ศนูยป์ระสานการปฏบิตัทิ ีร่บัผดิชอบกลุม่งานเสรมิสรา้งความ
ม ัน่คงพเิศษ ประเด็นการกอ่การรา้ยไดส้มัมนารว่มกบัส านกังานสภาความม ัน่คงแหง่ชาต ิกรมสอบสวนคดพีเิศษ 
กรมศลุกากร และส านกังานต ารวจแหง่ชาตเิพือ่รวบรวมขา่วสาร เชือ่มโยง และวเิคราะหข์อ้มูลรว่มกนั

2) โครงการบูรณาการจดัท าฐานขอ้มูลกลางดา้นความม ัน่คงในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต ้ใชเ้ทคโนโลยใีนการ
เชือ่มโยงแลกเปลีย่นขอ้มูลกบัหนว่ยตา่ง ๆ นอก กอ.รมน. อาทเิชน่ ระบบฐานขอ้มูลดา้นความม ัน่คงจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้(SMIC) ซึง่เชือ่มโยงกบัหนว่ยงานความม ัน่คงตา่ง ๆ ประกอบดว้ย ส านกังานสภาความม ัน่คง
แหง่ชาต ิส านกัขา่วกรองแหง่ชาต ิกองทพับก กองทพัอากาศ ศนูยร์กัษาความปลอดภยักองบญัชาการทหาร
สูงสุด กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศกึษาธกิาร และสถาบนันติวิทิยาศาสตร ์กระทรวงยุตธิรรม
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การสรา้งนวตักรรมทีส่ามารถตอบสนองผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ไดแ้ก ่การแกไ้ขปัญหาในพืน้ที ่จชต. 
ดา้นการพฒันา ในกระบวนการใหบ้รกิารทางการแพทยก์บัประชาชน โดยน าวธิกีารควบคุมการตดิเชือ้ HIVs 
(Good Participatory Practice) มาปรบัใชก้บัการป้องกนั/ลดการเกดิโรคมาลาเรยีในพืน้ที ่จชต. การแกไ้ข
ปัญหา โดยใชก้ลยุทธ ์"ลงแขก ลงขนั" "บาเจาะโมเดล" สง่ผลใหก้ารดูแลรกัษามปีระสทิธภิาพมากขึน้ สถติโิรค
มาลาเรยีลดลง

ระบบราชการ               
ทีย่ดึประชาชน     
เป็นศนูยก์ลาง

1) การพฒันาระบบบรหิารจดัการเบาะแสความม ัน่คง 1374 

2) มแีผนพฒันาดา้นดจิทิลัเพือ่ความม ัน่คง 5 ดา้น ไดแ้ก ่
(1)การพฒันาสถาปตัยกรรมองคก์รของ กอ.รมน. 
(2)การพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลั 
(3)การพฒันาระบบงานยอ่ย (Micro-Service System)
(4)การพฒันาการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัไซเบอร์
(5)การพฒันาขดีความสามารถดา้นดจิทิลัของบุคลากร โดยก าหนดแผนงาน/งาน/โครงการเพือ่เปลีย่นผา่น
และพฒันาสถาปตัยกรรมโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นดจิทิลัทีเ่ก ีย่วกบักจิกรรม การบรกิารระบบฐานขอ้มลูกลาง ระบบ
ขอ้มูลขนาดใหญ ่(Big Data) เครอืขา่ยภายใน (Intranet) และอนิเทอรเ์น็ต (Internet) ใหม้คีวามสอดคลอ้ง
กบัสถาปตัยกรรมองคก์รของ กอ.รมน.

ระบบราชการทีม่ขีดี
สมรรถนะสงูทนัสมยั
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โอกาสในการปรบัปรงุ

 ระบบการน าองคก์ารทีส่รา้งความย ัง่ยนื

o มกีารก าหนดทศิทางองคก์รทีส่อดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันาประเทศ ใหค้วามส าคญักบัการขบัเคลือ่นการแกไ้ขปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้การแกไ้ขปัญหาแรงงานตา่งดา้วและการคา้มนุษย ์การป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพตดิ แตค่วรแสดงใหเ้ห็นถงึ
การวเิคราะหผ์ลกระทบท ัง้ดา้นบวกและดา้นลบทีเ่กดิข ึน้ การบูรณาการกบัยุทธศาสตรข์องประเทศและสรา้งนวตักรรมทีมุ่่งเนน้
ประโยชนส์ขุประชาชน 

1.1
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หมวด 1 การน าองคก์าร

1.2

การป้องกนัการทจุรติและสรา้งความโปรง่ใส
o มแีนวทางในการก ากบัตรวจสอบการด าเนนิงานเพือ่ใหเ้กดิความโปรง่ใส มผีลการด าเนนิงานดา้นการป้องกนัการทุจรติและสรา้งความ
โปรง่ใส (ITA) มแีนวโนม้ดขี ึน้ จากคะแนน รอ้ยละ 73.48 ในปี พ.ศ. 2561 มาเป็น รอ้ยละ 80.01 ในปี พ.ศ.2562 แตค่วรมกีารประเมนิ
ประสทิธผิลและการก าหนดตวัชีว้ดัดา้นการป้องกนัและสรา้งความโปรง่ใสเพือ่คน้หาแนวทางในการปรบัปรุง รวมท ัง้การรายงานผลการ
ด าเนนิงานตอ่สาธารณะชนใหท้ราบ  

o ควรแสดงใหเ้ห็นวา่สว่นราชการเป็นตน้แบบดา้นความโปรง่ใส หรอืการไดร้บัการยอมรบัจากหนว่ยงานระดบัประเทศหรอืนานาชาตหิรอื
การไดร้บัรางวลัตา่ง ๆ ดา้นความโปรง่ใสหรอืความมจีรยิธรรมองคก์าร

1.3

 การมุง่เนน้ผลสมัฤทธิผ์า่นการมสีว่นรว่มจากเครอืขา่ยท ัง้ภายในและภายนอก
o มกีลไกในการสรา้งความร่วมมอืกบัเครอืขา่ยท ัง้ภารรฐัและภาคเอกชน ท าใหเ้กดิการพฒันากระบวนการ เช่น  มาตรการควบคุมการ
ประกอบธุรกจิรบั-สง่สนิคา้และพสัดุภณัฑเ์พือ่ป้องกน้และปราบปรามการกระท าผดิกฎหมาย โครงการการฟ้ืนฟูแมน่ า้พจิติรสานพลงั
ประชารฐั การขบัเคลือ่นในการมุ่งก าจดัโรคมาลาเรยี แตท่ ัง้นีค้วรแสดงใหเ้ห็นถงึทีม่าของการพฒันานวตักรรมหรอืการวเิคราะหเ์พือ่
แกป้ัญหาทีซ่บัซอ้น  การต ัง้เป้าหมายทีท่า้ทายในประเด็นใดเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงและสรา้งขดีความสามารถในการแขง่ขนัของ
ประเทศก่อให้เกดิการพฒันานวตักรรมผ่านกระบวนการท างานร่วมกบัเครือข่าย  นอกจากนี้ ยงัไม่ไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึการสรา้ง
สภาพแวดลอ้มทีมุ่ง่เนน้ผลสมัฤทธิร์วมท ัง้การสรา้งการมสีว่นรว่มของบคุลากรในการปรบัปรงุผลการด าเนนิงาน

1.4

 การค านงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมท ัง้ในระยะส ัน้ และระยะยาว

o มกีารวเิคราะหถ์งึปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิผลกระทบเชงิลบจากการด าเนนิการตามพนัธกจิ ตดิตามตวัชีว้ดัและผลการด าเนนิการโดยใช ้
Facebook fan page 1374 ใหป้ระชาชนเขา้มาแจง้เบาะแสดา้นความม ัน่คง แตท่ ัง้นี ้ควรแสดงใหเ้ห็นถงึการประเมนิตดิตาม
โครงการ กระบวนการ และยทุธศาสตร ์รวมท ัง้ผลกระทบทีเ่กดิข ึน้ หรอื กระบวนการในจดัการผลกระทบและตวัชีว้ดัในการตดิตาม
เฝ้าระวงัในแตล่ะเรือ่ง เครอืข่ายในการเฝ้าระวงัเพือ่ใหม้ ัน่ใจว่าสามารถแกไ้ขปัญหาอย่างทนัการณ์ สามารถป้องกนัไม่ไดใ้ห ้        
ผลกระทบขึน้ซ า้ในอนาคต 
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โอกาสในการปรบัปรงุ

 แผนยทุธศาสตรท์ ีต่อบสนองความทา้ทาย สรา้งนวตักรรม การเปลีย่นแปลง และมุง่เนน้ประโยชนส์ขุประชาชน

o ควรแสดงใหเ้ห็นประเด็นความทา้ทาย ความไดเ้ปรยีบ และโอกาสทางยุทธศาสตรท์ ีส่ าคญั รวมถงึกลยุทธท์ ีต่อบสนอง
ตอ่ประเด็นตา่ง ๆ ดงักลา่ว

o ควรแสดงใหเ้ห็นถงึแผนการน าระบบดจิทิลัมาใชป้รบัเปลีย่นการท างานและรองรบัการเปลีย่นแปลง รวมท ัง้แผนการ
ยกระดบัการบรกิารใหร้วดเร็ว ฉบัไว ตน้ทนุต า่ เขา้ถงึไดง้า่ยและเขา้ถงึไดท้กุที ่ทกุเวลา

2.1
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หมวด 2 การวางแผนเชงิยทุธศาสตร์

2.2

 เป้าหมายเชงิยทุธศาสตรท์ ัง้ระยะส ัน้และระยะยาวสอดคลอ้งพนัธกจิและยทุธศาสตรช์าติ

o มกีารก าหนดเป้าหมายเชงิยุทธศาสตร ์แต่ควรแสดงใหเ้ห็นถงึการวเิคราะหผ์ลกระทบของเป้าประสงคแ์ละ
ตวัชีว้ดัเชงิยุทธศาสตรว์่าสามารถรองรบัความทา้ทายทีส่ าคญัท ัง้ทางดา้นพนัธกจิ แผนปฏบิตักิาร ทรพัยากรบุคคล 
รวมท ัง้ตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีไดอ้ย่างไร นอกจากนี ้ควรมกีารแสดงการ
วเิคราะหผ์ลกระทบดงักลา่วใหเ้ห็นชดัเจน ว่ามผีลกระทบอะไรบา้งท ัง้ดา้นบวกและดา้นลบตอ่ยุทธศาสตรช์าตหิรอื
ตอ่การพฒันาประเทศดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม/สาธารณสขุ/สิง่แวดลอ้ม ท ัง้ระยะส ัน้ และระยะยาว เป็นตน้

2.3

แผนขบัเคลือ่นในทกุระดบัและทกุภาคสว่น

o มกีระบวนการถา่ยทอดแผนสูก่ารปฏบิตัแิละน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบิตังิานเพือ่ลดความซ า้ซอ้นความผดิพลาด 
และลดข ัน้ตอน แตท่ ัง้น ี ้ควรแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนถงึการบรูณาการกบัแผนงานดา้นบคุลากร การใชท้รพัยากรและ
การใชข้อ้มลูรว่มกนั ตลอดจนผลลพัธข์องการท านอ้ยแตไ่ดม้าก

2.4

 การตดิตามผลการบรรลเุป้าหมาย การแกไ้ขปญัหา และการรายงานผล 
o มกีระบวนการในการตดิตามรายงานผลการด าเนนิงาน แตท่ ัง้น ี ้ควรแสดงใหเ้ห็นรายละเอยีดการคาดการณ์ผลการ
ด าเนนิงานทีเ่กดิข ึน้ (ท ัง้ทีบ่รรลุเป้าหมายและไมบ่รรลุเป้าหมาย) และมรีายละเอยีดการปรบัแผนอยา่งไรใหท้นัตอ่การ
เปลีย่นแปลง ท ัง้ในกรณีทีบ่รรลผุลหรอืไมบ่รรลผุล 
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 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่น ามาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึ

o มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการรวบรวมและวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี รวมท ัง้
ใช้สารสนเทศในการปรบัปรุง เช่น วางนโยบายเชิงรุกในการป้องกนัการก่อเหตุรุนแรงใน จชต. มกีารจดัท า
แอพพลเิคช ัน่และระบบรองรบัมาตรการการจดัระเบยีบการใชโ้ทรศพัทเ์คลือ่นทีใ่นพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใตด้ว้ย
ระบบตรวจสอบอตัลกัษณ์ แตท่ ัง้น ี ้ควรแสดงใหเ้ห็นชดัเจนวา่มกีารน าสารสนเทศของผูร้บับรกิารหรอืผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี
แตล่ะกลุม่ทีก่ าหนดไวใ้นโครงรา่งองคก์ร มาตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกตา่งกนัอยา่งมปีระสทิธผิลอยา่งไร 
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หมวด 3  การใหค้วามส าคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

3.2

การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนัของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่น ามาใชป้ระโยชน์
o มกีารวเิคราะหค์วามความพงึพอใจและความผูกพนัจากฐานขอ้มูลตา่ง ๆ และใช ้Google Form ในบางกลุม่ แตท่ ัง้น ี ้
ควรแสดงวธิกีารประเมนิทีเ่ป็นระบบในการประเมนิ ไดแ้ก ่1. การประเมนิผลความพงึพอใจ 2. การประเมนิความผูกพนั 
3. การประเมนิความไมพ่งึพอใจของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีส่ าคญัทีก่ าหนดไวใ้นโครงรา่งองคก์ร และ
ตวัอยา่งการใชผ้ลการประเมนิไปแกป้ญัหาเชงิรกุ

3.3

 การสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีส่รา้งความแตกตา่ง และสามารถตอบสนองความตอ้งการเฉพาะ
o มกีารน าเอาความตอ้งการมาปรบัปรงุการใหบ้รกิาร เชน่ การพฒันาระบบการรายงานขา่วสารและฐานขอ้มลู การจดัต ัง้
ศูนยด์ ารงธรรมเคลือ่นทีเ่พือ่อ านวยความสะดวกและเขา้ถงึไดอ้ย่างรวดเร็ว แตท่ ัง้น ี ้ควรแสดงใหเ้ห็นถงึการน าขอ้มูล                 
ทีไ่ดร้บัมาวเิคราะหแ์ละก าหนดแนวทางพฒันาเพือ่ใหไ้ดน้วตักรรมทีต่รงกบัความตอ้งการของกลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นได้
สว่นเสยีทีส่ าคญั รวมท ัง้นวตักรรมทีอ่อกแบบไดเ้ฉพาะบคุคล

3.4

 กระบวนการการแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วและสรา้งสรรค์

o มกีระบวนการแกไ้ขเร ือ่งรอ้งทุกขร์อ้งเรยีนโดยส านกัจเร กอ.รมน. และศนูยด์ ารงธรรมเคลือ่นที ่แตท่ ัง้น ี ้ควรแสดงใหเ้ห็นถงึ
กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ป็นระบบ เช่น มาตรฐาน ข ัน้ตอน และระยะเวลาในการจดัการขอ้รอ้งเรยีน การแกไ้ข                  
ขอ้รอ้งเรยีนทีร่วดเร็วทนัการณ์ และการตอบสนองอยา่งมปีระสทิธภิาพ การแกไ้ขปัญหาในเชงิรกุ รวมท ัง้การรวบรวมสถติ ิ
ขอ้รอ้งเรยีนมาเรยีนรูแ้ละวเิคราะหห์าทางแกไ้ขเพือ่ลดอตัราขอ้รอ้งเรยีนทีพ่บบอ่ย หรอืรอ้งเรยีนซ า้ เป็นตน้
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 การใชข้อ้มลูในการก าหนดตวัวดัเพือ่ตดิตามงาน และการเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ
o การเลอืกและก าหนดกรอบตวัชีว้ดัผลการด าเนนิงานดา้นความม ัน่คงภายใตเ้ป้าหมายประเทศชาตมิคีวามม ัน่คงในทุกมติแิละ
ทุกระดบัของยุทธศาสตรช์าตปิระเด็นความม ัน่คง ปี พ.ศ.2561-2580 แตท่ ัง้น ี ้ควรแสดงใหเ้ห็นชดัเจนวา่ มกีารเลอืกและ
รวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศ รวมท ัง้ตวัชีว้ดัท ัง้ในระดบัปฏบิตักิารและระดบัยุทธศาสตรอ์ย่างไร เพือ่ใชต้ดิตามผลการ
ปฏบิตังิานและการใชป้ระโยชนใ์นการบรหิารและการตดัสนิใจ รวมท ัง้การวเิคราะหส์ารสนเทศและน าไปเผยแพรใ่นรปูแบบที่
เขา้ใจงา่ยโดยการส ารวจความตอ้งการและขอ้เสนอแนะจากภาคประประชาชนเพือ่สามารถเผยแพรข่อ้มลูและสารสนเทศทีม่ ี
ประโยชนต์อ่ผูใ้ชง้านไดต้รงตอ่ความตอ้งการ

4.1
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หมวด 4  การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

4.2

 การวเิคราะหผ์ลจากขอ้มลู และตวัวดั เพือ่น าไปสูก่ารพฒันาและแกไ้ขปญัหา
o  มกีารตดิตามผลการด าเนนิงานตามตวัชีว้ดั เชน่ ขอ้มลูของคนตา่งชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาในประเทศไทย ขอ้มลูเกีย่วกบัยาเสพตดิ 
ขอ้มลูการลงทะเบยีนและทีพ่กัอาศยัของแรงงานตา่งดา้วและการคา้มนุษย ์ขอ้มลูป่าไมแ้ละทรพัยากรธรรมชาต ิแตท่ ัง้น ี ้
ควรแสดงผลการวเิคราะหต์วัชีว้ดัทุกระดบัตามประเด็นยุทธศาสตร ์เพือ่แสดงใหเ้ห็นวา่มกีารตดิตามตวัชีว้ดัท ัง้ทีม่กีารบรรลุ
เป้าหมายและไมบ่รรลเุป้าหมาย และน าเอาขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พือ่น าไปแกป้ญัหาเชงินโยบายและการปรบัยทุธศาสตร ์

4.3

 การจดัการความรู ้และใชอ้งคค์วามรูเ้พือ่เรยีนรู ้พฒันา แกป้ญัหา และสรา้งนวตักรรม
o ควรมแีนวทางทีช่ดัเจนหรอืแสดงตวัอย่างในการรวบรวมและถ่ายทอดองคค์วามรู ้เพือ่ใชป้ระโยชนใ์นการแบ่งปันและ                  
น าวธิปีฏบิตัทิ ีด่จีนเกดิเป็นวฒันธรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นระดบัองคก์ารและระดบับคุคล

o ควรแสดงตวัอยา่งในการน าองคค์วามรูไ้ปใชใ้นการแกป้ัญหาจนเกดิเป็นแนวปฏบิตัทิ ีด่ ี(Best Practices) หรอืการพฒันา
องคค์วามรูจ้นเกดิการสรา้งมาตรฐานใหมห่รอืรปูแบบการบรกิารทีส่รา้งมลูคา่เพิม่แกป่ระชาชน รวมท ัง้การตดิตามผลลพัธ์
จากการด าเนนิการดงักลา่ว 

4.4

 การบรหิารจดัการขอ้มลู สารสนเทศ และปรบัระบบการท างานใหเ้ป็นดจิทิลั

o มกีารจดัท าแผนพฒันาดา้นดจิทิลัเพือ่ความม ัน่คง 5 ดา้น แตท่ ัง้น ี ้ควรแสดงใหเ้ห็นสาระส าคญัของแผนดจิทิลัของหนว่ยงาน 
เช่น มยีุทธศาสตร/์กลยุทธอ์ย่างไรในการปรบัองคก์ารเป็นดจิทิลั การก าหนดตวัวดัทีใ่ชต้ดิตามการบรรลุตามแผนการ
ปรบัเปลีย่นสูร่ะบบดจิทิลัดงักลา่วและการตดิตามประสทิธผิลของการน าเอาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏบิตังิาน 
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 ระบบการจดัการบคุลากรทีต่อบสนองตอ่ยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ
o มกีารวเิคราะหข์ดีความสามารถและอตัราก าลงัโดยจ าแนกตามภารกจิและจดัท าแผนบรหิารจดัการงานบุคคล กอ.รมน. พ.ศ. 2562-2564 
แตท่ ัง้นี ้ควรแสดงใหเ้ห็นวา่แผนบคุลากรดกัลา่ว สามารถตอบสนองกบัยทุธศาสตร/์ความตอ้งการของหนว่ยงานอยา่งไร

o ควรแสดงใหเ้ห็นว่าการประเมนิผลการปฏบิตังิานจะช่วยสนบัสนุนใหบุ้คลกรมกีารพฒันาปรบัปรุงการปฏบิตังิาน และไดร้บัการจูงใจ           
ใหป้ฏบิตังิานใหส้ าเร็จอยา่งไร

o ควรแสดงใหเ้ห็นถงึโยบายดา้นการสง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมและการท างานเป็นทมี รวมท ัง้นวตักรรมทีเ่กดิข ึน้จากการสง่เสรมิ
ดงักลา่ว 
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หมวด 5  การมุง่เนน้บคุลากร

5.2

 ระบบการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั มุง่ผลสมัฤทธิ์
o ควรอธบิายรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มเพือ่ใหเ้กดิการท างานเป็นทมีทีม่สีมรรถนะสูง มคีวามคลอ่งตวั และ
สามารถท างานรว่มกบัเครอืขา่ยภายนอกเพือ่น าไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้นไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล เชน่ มรีูปแบบของการท างาน
อยา่งไร มกีารรว่มกนัแกไ้ขปญัหาทีซ่บัซอ้นไดอ้ยา่งไร และมผีลงานทีเ่ป็นรปูธรรมอยา่งไร

5.3

  การสรา้งวฒันธรรมการท างานทีเ่ป็นมอือาชพี การสรา้งความผกูพนัและความเป็นเจา้ของใหแ้กบ่คุลากร
o มกีารคน้หาปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความผกูพนัของบคุลากรปีละคร ัง้ แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คอื ปัจจยักระตุน้ และปัจจยัค า้จุน แตท่ ัง้นี ้ควรแสดง
ใหเ้ห็นวา่วธิกีารส ารวจความผูกพนัท าใหส้ามารถระบุปัจจยัความผูกพนั ทีอ่าจจะแตกตา่งกนัในแตล่ะประเภทของบุคลากรไดอ้ยา่งไร 
เพือ่น ามาสู่การจดัท าแผนสรา้งความผูกพนัทีเ่หมาะสมกบัแตล่ะกลุ่มของบุคลากร รวมถงึการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผลการ
ประเมนิความผูกพนั และผลลพัธใ์นการด าเนนิงานของบุคลากรแตล่ะกลุม่ เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรบัปรุงผลลพัธใ์นการด าเนนิงาน
ตอ่ไป

o ควรแสดงใหเ้ห็นถงึการปรบักระบวนการทางความคดิของบุคลากรทุกระดบัเพือ่ใหมุ้่งเนน้การท างานในเชงิรุกและสรา้งมูลค่าเพิม่            
เพือ่ประโยชนส์ขุของประชาชน หนว่ยงาน และสว่นรวม 

5.4

ระบบการพฒันาบคุลากร
o มกีารพฒันาบุคลากรในรูปแบบตา่ง ๆ แตท่ ัง้นี ้ควรแสดงใหเ้ห็นวธิกีารทีเ่ป็นระบบในการพฒันาบุคลากรเชงิรุกเพือ่รองรบัภารกจิ เช่น 
อาจมกีารวเิคราะหค์วามเชือ่มโยงระหวา่งยทุธศาสตร ์เป้าหมายขององคก์าร เพือ่น ามาจดัท าเป็นสมรรถนะ (competency) ทีจ่ าเป็นของ
บคุลากรในการปฏบิตัหินา้ทีต่า่ง ๆ ใหต้อบสนองตอ่ยุทธศาสตร ์ซึง่จะท าใหเ้ห็นชอ่งวา่ง (Gap) ในการพฒันาบุคลากรใหต้อบสนองตอ่
การขบัเคลือ่นยทุธศาสตรไ์ด ้รวมท ัง้ ควรมกีารวดัประสทิธผิลของการพฒันาดว้ย

o ควรแสดงแผนงาน โครงการ กจิกรรม และกลุม่เป้าหมายของบุคลากรในการฝึกอบรมเพือ่พฒันาใหม้ทีกัษะและสามารถปฏบิตังิาน               
ไดห้ลากหลาย การเป็นนกัคดิ การมคีวามสามารถในการตดัสนิใจ มคีวามคดิเชงิวกิฤต พรอ้มรบัปัญหาทีซ่บัซอ้น รวมท ัง้การตดิตาม
ประเมนิประสทิธผิลของการพฒันาดงักลา่ว
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โอกาสในการปรบัปรงุ

 กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จนจบสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ

o มกีารออกแบบกระบวนการโดยพจิารณาจากพนัธกจิและมกีระบวนการทีบู่รณาการเชือ่มโยงกนั เช่น การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาความม ัน่คง กระบวนการผลติขา่วสารเป็นขา่วกรองดา้นความม ัน่คง และกระบวนการตดิตามตรวจสอบ
วเิคราะหแ์นวโนม้สถานการณ์   แตท่ ัง้น ี ้ควรแสดงใหเ้ห็นถงึกระบวนการท างานหลกั กระบวนการสนบัสนนุ ตวัวดัควบคมุ
กระบวนการ ในภาพรวมท ัง้หมด รวมท ัง้การควบคมุตวัชีว้ดัโดยใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยั 

6.1
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หมวด 6  การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร 

6.2

  การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุผลผลติ กระบวนการ และบรกิาร
o มตีวัอยา่งของพฒันานวตักรรม เชน่ การแกไ้ขปญัหาในพืน้ที ่จชต. ดา้นการพฒันาในกระบวนการใหบ้รกิารทางการแพทย์
กบัประชาชน  แตท่ ัง้น ี ้ควรแสดงใหเ้ห็นถงึการบรหิารจดัการกระบวนการท างานหลกัและกระบวนการกระบวนการสนบัสนุน 
รวมท ัง้การตดิตามควบคมุกระบวนการเพือ่ใหเ้กดิการปรบัปรงุจนพฒันาเป็นนวตักรรม

6.3

 การลดตน้ทนุและการใชท้รพัยากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและขดีความสามารถในการแขง่ขนั
o มกีารควบคุมตน้ทุนของโครงการทีม่ตีน้ทุนผลผลติสูงเกนิกว่ารอ้ยละ 20 โดยการกระบวนการบูรณาการและประสานงาน                   
ดา้นการเสรมิสรา้งความม ัน่คงทางแบบพเิศษ (ดา้นการกอ่การรา้ย) และน าระบบประชุมทางไกล VTC (Video Teleconference) 
มาใชง้านเพือ่เป็นการลดคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางมาประชุม การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการลดตน้ทุน แตท่ ัง้น ี ้ควรมกีารแสดง
ขอ้มูลการวเิคราะหต์น้ทุนรวม ตน้ทุนการบรหิารจดัการท ัง้ทางตรงทางออ้ม การตดิตามผลของการลดตน้ทุน รวมท ัง้การ
เทยีบเคยีงดา้นการลดตน้ทนุเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั เป็นตน้ 

6.4

 การมุง่เนน้ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์าร และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าติ
o มตีวัอยา่งตวัชีว้ดัควบคมุกระบวนการ (Leading Indicator) เชน่ รอ้ยละของเครอืขา่ยเฝ้าระวงัแจง้เตอืนขอ้มลูขา่วสารจาก
ทุกภาคสว่นของกระบวนการตดิตามแจง้เตอืนสถานการณ์ภยัคุกคามดา้นความม ัน่คง แตท่ ัง้น ี ้ควรแสดงใหเ้ห็นว่ามกีาร
ตดิตามควบคมุประสทิธผิลของกระบวนการท างานหลกัในมติติา่ง ๆ ท ัง้ดา้นคณุภาพ ตน้ทุน ความปลอดภยั เพือ่ใหม้ ัน่ใจวา่
ทุก ๆ กระบวนการจะด าเนนิการไดต้ามมาตรฐานทีอ่อกแบบไว ้โดยไมว่า่จะด าเนนิการซ า้ก ีค่ร ัง้ หรอืเปลีย่นผูร้บัผดิชอบ            
ในการด าเนนิการ จะไดผ้ลการด าเนนิการตามมาตรฐานเหมอืนเดมิ
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โอกาสในการปรบัปรงุ

ควรก าหนดคา่เป้าหมายใหท้า้ทาย เมือ่เทยีบเคยีงกบัผลลพัธผ์ลการด าเนนิงานของปีทีผ่า่นมา 1
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หมวด 7  ผลลพัธก์ารด าเนนิการ

2
ผลลพัธท์ ีแ่สดงสว่นใหญเ่ป็นเพยีงตวัวดักระบวนการท างาน (Leading indicators) ท ัง้นี ้ควรแสดงตวัวดั
ทีเ่ป็นประสทิธผิลส าคญัในการบรรลตุามพนัธกจิหรอืบรกิารหลกั

3

ตวัชีว้ดัทีม่ผีลการประเมนิรอ้ยละ 100 ในทุกปี หรอืมแีนวโนม้คงที ่จดัเป็นตวัชีว้ดัทีแ่สดงถงึการรกัษา
มาตรฐานในการด าเนนิการเร ือ่งน ัน้ ๆ ซึง่ในกรณีนีค้วรมกีารเปลีย่นตวัชีว้ดัใหมเ่พือ่เป็นการสรา้งความทา้ทาย
ในการพฒันาเรือ่งใหม ่ๆ ซึง่จะแสดงถงึความกา้วหนา้ในการพฒันาของสว่นราชการ

4

ควรก าหนดตวัวดัผลลพัธท์ ีส่ะทอ้นประสทิธผิลการเรยีนรูแ้ละการพฒันาบุคลากร และแสดงถงึขดีความสามารถ
ของบุคลากร เชน่ จ านวนนวตักรรมตอ่บุคลากร ซึง่เป็นตวัชีว้ดัส าคญัทีส่ะทอ้นถงึการเป็นระบบราชการ 4.0                
ในการเป็นองคก์รทีม่ขีดีสมรรถนะสงู

5
ควรมกีารจดัเก็บหรอืก าหนดตวัวดัทีส่ะทอ้นผลการด าเนนิงานเพิม่มากขึน้ เช่น การบรรลุวสิยัทศันแ์ละ
พนัธกจิ การบรรลตุามแผนกลยทุธข์องสว่นราชการและการบรรลยุทุธศาสตรช์าต ิเป็นตน้



ขอ้เสนอแนะภาพรวมเพือ่การพฒันา

กอ.รมน. มกีารพฒันาผลการด าเนนิงานในดา้นตา่ง ๆ เพือ่พฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 
แตผ่ลการด าเนนิงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัพืน้ฐาน (Basic) จงึควรยกระดบัผลการด าเนนิงาน
ไปสู่ระดบักา้วหนา้ (Advance) เป็นการด าเนนิงานในเชงิรุกโดยการคาดการณ์เหตกุารณ์ทีจ่ะ
เก ิดขึ้นล่วงหน้า และการยกระดบั ผลการด าเนินงานไปสู่ระดบัการพฒันาจนเกิดผล 
(Significance) เป็นการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง มคีวามเชือ่มโยงและบรูณาการจนเกดิประสทิธผิล
และมนีวตักรรม 
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แนวทางยกระดบัการพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0 
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ส่งเสรมิการด าเนนิงานในเร ือ่งการ
บรหิารจดัการกระบวนการ การน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่ และเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาใชใ้นการปฏบิตังิาน

การพฒันาบทบาทของผู ้บรหิาร 
การปรบักระบวนการทางความคดิ
ของบคุลากรทกุระดบั

การพฒันานวตักรรมภาครฐั ออกแบบการใหบ้รกิาร
กบัผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การเตรยีมการ
ดา้นบุคลากรเพือ่ใหส้ามารถรองรบัการเปลีย่นแปลง
ไปสูร่ะบบราชการ 4.0
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