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The Malcolm Baldrige National Quality 
Award 

(MBNQA)
• Established by Congress in 

1987 : manufacturers, service businesses
and small businesses 1999 : education and 
healthcare

• Designed to raise awareness of quality 
management and recognize U.S. companies.

TQA HA EdPEx

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ
(Hospital accreditation - HA)

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(Public Sector Management Quality Award – PMQA)
เกณฑ์การประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ
(State Enterprise Performance Appraisal – SEPA)



WHY PMQA?

1. เพือ่ยกระดบัคุณภาพการปฏบิตังิาน
ของภาครฐัให้สอดคลอ้งกบัพระราช
กฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร 
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ี

2. เพือ่ให้หน่วยงานภาครฐัน าไปใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาคุณภาพการ
บรหิารจดัการของหน่วยสู่ระดบั 
มาตรฐานสากล

3. เพือ่ใช้เป็นกรอบแนวทางในการ
ประเมนิตนเอง และเป็นบรรทดัฐาน
การตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร
จดัการ ของหน่วยงานภายใน



ลกัษณะส าคญัของเกณฑค์ุณภาพการ
บรหิารจดัการภาครฐั

1. เกณฑม์ุง่เน้นผลลพัธ์
2. เกณฑส์ามารถปรบัใช้ไดต้ามภารกจิ

ของหน่วยงาน
3. เกณฑส์นบัสนุนมมุมองเชงิระบบ

เพือ่ให้เป้าประสงคส์อดคลอ้งไปในทาง
เดยีวกนั 

4. เกณฑส์นบัสนุนการตรวจประเมนิที่
เน้นเป้าประสงค์



Criteria for Performance 
Excellence
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คา่นิยมและแนวคดิหลกัของ
องคก์ารทีเ่ป็นเลศิ

Management by fact

Managing for innovation

Valuing people

Systems perspective

Visionary leadership

Societal responsibility

Delivering value and results

Organizational learning and agility

Focus on success

Customer-centered excellence

Ethics and transparency





ความส าคญัของลกัษณะส าคญั
ขององคก์าร 
เป็นจุดเริม่ต้นทีเ่หมาะสมทีสุ่ดในการประเมนิตนเอง และการเขยีนรายงานเพือ่ รบัการตรวจประเมนิจาก
ภายนอก ลกัษณะส าคญัขององคก์ารมคีวามส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ ดว้ยเหตุผลดงัตอ่ไปนี้ 
1) ช่วยในการระบุสารสนเทศส าคญัทีอ่าจขาด

หายไปและมุง่เน้นทีข้่อก าหนดทีอ่าจมผีลตอ่การ
ด าเนินการ และผลลพัธท์ีส่ าคญัของส่วน
ราชการ 

2) ส่วนราชการอาจใช้ลกัษณะส าคญัขององคก์าร
เป็นการประเมนิตนเองเบือ้งต้น หากพบวา่มี
สารสนเทศที ่ ขดัแย้งมไีมเ่พยีงพอ หรอืขาด
หายไป ส่วนราชการสามารถใช้ประเด็นเหลา่นี้
ในการน าไปวางแผนเพือ่การปรบัปรุง ระบบงาน
ในเบือ้งต้นได ้

3) ลกัษณะส าคญัขององคก์ารก าหนดบรบิทในการ
ตอบข้อก าหนดในเน้ือหาของค าถามตา่ง ๆ ในหมวด1 -7 







• พนัธกจิหรอืหนา้ทีต่ามกฎหมาย

• วสิยัทศัน ์คา่นยิมและวฒันธรรม

• สมรรถนะหลกัขององคก์ร

• ลกัษณะโดยรวมของบคุลากร

• สนิทรพัยส์ าคญั 

•กฎระเบยีบทีส่ าคญั

•โครงสรา้งองคก์าร

• สภาพแวดลอ้มดา้นการแขง่ขนัท ัง้

ภายในและภายนอกประเทศ

• การเปลีย่นแปลงดา้นการแขง่ขนั

• แหลง่ขอ้มลูเชงิเปรยีบเทยีบ

• ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• สว่นราชการหรอืองคก์ารทีเ่ก ีย่วขอ้งกนั

ในการใหบ้รกิารหรอืสง่มอบงานตอ่กนั

• ความทา้ทายเชงิยทุธศาสตร์

• ความไดเ้ปรยีบยทุธศาสตร์

• ระบบปรบัปรงุผลการด าเนนิการ

P1: ลักษณะองค์การ P2 : สภาวการณ์ขององค์การ

ลกัษณะส าคญัขององคก์าร

26/11/2556 11

รูเ้ขา รูเ้รา รบรอ้ยคร ัง้ ชนะรอ้ยคร ัง้



ด้าน ความท้าทายเชงิยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชงิยุทธศาสตร์

ด้านพนัธกิจ

ด้านการปฏิบัตกิาร

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้านบุคลากร 

WS-1



Criteria for Performance 
Excellence
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ค าถามทีต่้องการค าตอบ

• What are we now?
• Where do we want to be?
• How will we go there?



การวางแผนยุทธศาสตร ์
(Strategic Planning)

การน าแผนไปปฏบิตัิ
(Implementation)

การตดิตามและประเมนิผล
(Evaluation & Control) 

แผนยุทธศาสตร ์
(Strategic Plan)

แผนปฏบิตักิาร 
(Action Plan)

Leading KPIs
Lagging KPIs

Ultimate Outcome KPIs
Outcome KPIs
Output KPIs









การวดั VS การประเมิน

การวดั (Measurement)
• กระบวนการการก าหนดปริมาณ จ านวน ตัวเลข ล าดับ ระดับ เพือ่
แทนคุณสมบัติของส่ิงของหรือเหตุการณ์ใด ๆ อย่างมีกฎเกณฑ์ที่
เช่ือถือได้ โดยใช้เคร่ืองมืออย่างใดอย่างหน่ึง

การประเมิน (Evaluation)
• กระบวนการประมาณแนวโน้มและทศิทางเพือ่แทนคุณสมบัติของ
ส่ิงของหรือเหตุการณ์โดยเปรียบเทยีบกบักฎเกณฑ์ทีก่ าหนดขึน้
เพือ่ให้ทราบสถานะของส่ิงของหรือเหตุการณ์น้ัน ๆ

ทั้ง 2 ส่ิงต้องท าคู่กนัเสมอในการใช้ KPI



ประโยชน์ของ KPI

1. เพือ่ตรวจสอบสถานะ (Check Position)
 KPI เป็น Tool ตรวจสอบว่าองค์กรอยู่ ณ. ต าแหน่งใดในการแข่งขนั หรือการตรวจสอบวาม

ส าเร็จขององค์การ

2. เพือ่ส่ือสารสถานะ (Communicate Position)
 KPI เป็น Tool ส่ือสารให้บุคคลในองค์กรยอมรับและไปในทศิทางเดยีวกนั

 ตัดสินใจด้วยข้อเท็จจริง ไม่ใช่ความรู้สึก

3. เพือ่ยืนยนัและจัดล าดับความส าคญั (Confirm Priorities)
 KPI ให้ข้อมูลทีน่ าไปประเมนิ ส่ิงใดส าคญัเร่งด่วน และส าคญัลดหลัน่ลงไป

4. เพือ่ตรวจสอบและติดตามความก้าวหน้า (Compel Progress)
 KPI เป็น Tool ช่วยทบทวนความคืบหน้าและควบคุมการด าเนินการให้ได้ตามเป้าหมาย



ความหมายของค าว่า KPI

• ดชันีช้ีวดั (Key Performance Indicator, 
KPI)
• เคร่ืองมือทีใ่ช้วดั และประเมินผลการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่
ส าคญัขององค์กร ซ่ึงสามารถแสดงผลเป็นข้อมูลในรูปของตัวเลข
เพือ่สะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานของ
องค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กร

• ตัววดัความส าเร็จที่ส าคญั



ตวัอยา่งมติดิา้นคุณภาพ
• Efficiency
• Effectiveness
• Cost
• Time
• Safety
• Satisfaction

• Accuracy
• Competency
• Continuity
• Appropriate



ชนดิของ Indicators

• Leading Indicators

• Lagging Indicators

• Process Indicator

• Output Indicators

• Outcome Indicators

• Ultimate Outcome Indicators

Input Process Output Outcome

• Clinical Indicators

-  General Clinical Indicators

-  Disease Specific Indicators

• Service Indicators

• Management Indicators



Corp.

KPI

Division

KPI

Team

KPI

Job

KPI

Financial Customer

EmployeeOperation

























Division A









Team A









Job A

ศรชล

6 ศร

กรมต่างๆ

ปฏิบัตกิาร



ร้อยละ 
(Percentage)

สัดส่วน 
(Proportion)

คา่เฉลีย่ 
(Average or

Mean)

อตัราส่วน 
(Ratio)

อตัรา 
(Rate) จ านวน

(Number)

คา่ของตวัชีว้ดัแสดงเป็นตวัเลข



แหลง่ทีม่าของขอ้มลู

•Primary Data Source
•Secondary Data Source
•Unknown Data Source



เป้าหมายทีด่ี
S Specific มคีวามเฉพาะเจาะจง
M Measurable สามารถวดัผลได ้ ไม่

มากเกนิไป
A Achievable สามารถบรรลผุล

ส าเร็จได้
R Realistic มคีวามสมจรงิ
T Timely ปฏบิตัไิดภ้ายในเวลา

ทีก่ าหนด
และค านึงถงึทรพัยากร



หลกัการก าหนดคา่เป้าหมาย
คา่เป้าหมายของตวัชีว้ดัสามารถก าหนด
ไดจ้าก :

• ผู้ปฏบิตักิาร
• ข้อมลูทีเ่คยเก็บ (Based Line Data)
• ก าหนดโดยผู้บรหิาร
• Industry Average
• การเปรยีบเทยีบกบัองคก์รทีม่ ี Best 
Practice

• หลกัการทางทฤษฎี
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คา่เป้าหมายแบบใด จงึจะเป็นเป้าที่
ด?ี

• Stretch Target
- เพือ่กระตุน้ให้เกดิการพฒันาและ
เปลีย่นแปลงอยา่งมหาศาล

• Small Step Target
- เพือ่กอ่ให้เกดิการพฒันาและปรบัปรงุอยา่ง
คอ่ยเป็นคอ่ยไป

• Baseline Target
- เพือ่รกัษาและป้องกนัผลการด าเนินงาน
ไมใ่ห้ต า่กวา่ทีป่จัจุบนั 
   (หรอืเพือ่รกัษาตนเองให้ปลอดภยั)

Innovation



คุณลกัษณะของดชันีชีว้ดัทีด่ ี
1. มคีวามสัมพนัธก์บัภารกจิ วตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายขององคก์ร
2.  ประกอบดว้ยมติหิรอืมุมมองทีห่ลากหลาย
3. สะท้อนผลสัมฤทธิข์องการด าเนินงาน (แสดงให้
เห็น output และ outcome)
4.  องคก์าร หรอืหน่วยงานสามารถควบคุมผลงาน
ไดไ้มน้่อยกวา่ร้อยละ 80 และเปรยีบเทยีบได้
5. สามารถเก็บรวบรวมข้อมลูไดท้นัเวลาและ
ประหยดั
6. เป็นทีย่อมรบัของทุกฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง ไม่
กอ่ให้เกดิความขดัแย้ง
7. มหีน่วยวดัทีบ่ดิเบอืนยาก
8. ต้องช่วยให้สามารถตดิตามการเปลีย่นแปลงที่
ส าคญัขององคก์ร/หน่วยงาน



Q&A


