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องค์ประกอบท่ี  2  การประเมินศักยภาพในการด าเนินการ (Potential Base) 
ประเด็นด าเนินการ : การประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ตัวช้ีวัดที่ 5 : ความส าเร็จในการจัดท าแผนและด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2564  
ในหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย 
หน่วยวัด :    คะแนน 
น้ าหนัก :      ร้อยละ 15 
ค าอธิบาย : ในการด าเนินงานพัฒนาศักยภาพองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ( PMQA 4.0 ) กอ.รมน. จะต้องมี
แผนพัฒนาองค์การและด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามเกณฑ์ PMQA 4.0  โดยใช้ข้อมูลจาก
รายงานป้อนกลับจากส านักงาน ก.พ.ร. มาใช้ในการปรับปรุงองค์การ ซึ่งแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
4.0 ประกอบด้วยการวิเคราะห์ภาพรวมขององค์การคือ ลักษณะส าคัญขององค์การ และการพัฒนา องค์การทั้ง 7 หมวด 
ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์การหมวด 2 การวางแผนยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจัดการ
กระบวนการ หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ ซึ่งในปีงบประมาณ 2564 ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดตัวชี้วัดการประเมิน
สถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เป็นตัวชี้วัดบังคับให้กับทุกส่วนราชการ ในส่วนของ 
กอ.รมน. ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ก าหนดให้ใช้เกณฑ์การให้คะแนนค่าเป้าหมายในขั้นมาตรฐานเท่ากับ  คะแนนปี 63(ประเมิน
รอบแรก) และ ค่าเป้าหมายข้ันสูงเท่ากับ คะแนนปี 63(ประเมินรอบแรก) + 2% โดยการขับเคลื่อนของ กอ.รมน.  
จะด าเนินการในรูปแบบคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กอ.รมน. ประจ าปีงบประมาณ 2564  
ซึ่งประกอบด้วยผู้แทนจากหน่วยต่างๆ ใน กอ.รมน. โดยแผนการด าเนินงานและมีขั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 
               1. จัดตั้งคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กอ.รมน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 
               2. จัดประชุมคณะท างานเพ่ือชี้แจงการด าเนินการพัฒนาตามเกณฑ์ PMQA 4.0 โดยมีวิทยากรจากภายนอก  
มาบรรยาย และแบ่งมอบความรับผิดชอบทั้ง 7 หมวดให้ นขต.กอ.รมน. รับทราบ 
               3. จัดท าลักษณะส าคัญขององค์การ กอ.รมน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 
               4. คณะท างานฯ (ผู้แทน นขต.กอ.รมน.) ส่งข้อมูลรายหัวข้อที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้จัดท าเป็นร่างรายงาน  
สรุปการประเมินสถานะของ กอ.รมน. ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
               5. ขออนุมัติเลขาธิการ กอ.รมน. เพ่ือจัดท าเป็นรายงานสรุปการประเมินสถานะของ กอ.รมน. ในการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
               6. กอ.รมน. โดย สพร.กอ.รมน. กรอกข้อมูลเข้าระบบออนไลน์ครั้งที่ 1 ไปยังส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่  
29 ม.ค. 64 
               7. ประชุมคณะท างานฯ เพื่อน าผลจากการประเมินในรอบแรกมาวิเคราะห์หาจุดอ่อนขององค์กร และน ามา
จัดท าแผนพัฒนาองค์การ กอ.รมน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 
               8. น าเรียน เลขาธิการ กอ.รมน. อนุมัติแผนพัฒนาองค์การ กอ.รมน. ประจ าปีงบประมาณ 2564 
               9. นขต.กอ.รมน. ด าเนินการพัฒนาองค์การตามแผนพัฒนาองค์การ รายหัวข้อที่เก่ียวข้อง 
               10. คณะท างานฯ (ผู้แทน นขต.กอ.รมน.) ส่งข้อมูลผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาองค์การ รายหัวข้อ  
ที่เก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการกรอกข้อมูลเข้าระบบออนไลน์ครั้งที่ 2 (หากผ่านการประเมินในรอบแรก)ไป ยังส านักงาน ก.พ.ร. 
ภายในวันที่ 9 เม.ย.64 
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               11. ซักซ้อม คณะท างานฯ (ผู้แทน นขต.กอ.รมน.) เตรียมรับตรวจการประเมินจากผู้ประเมินอิสระ ณ ที่ตั้ง
ประมาณเดือน มิ.ย.-ก.ค. 64 (หากผ่านการประเมินในรอบสอง) 
               12. คณะท างานฯ น าผลการประเมินสถานะของ กอ.รมน. ในการเป็นระบบราชการ 4.0 ( PMQA 4.0)   
มาวิเคราะห์หาจุดอ่อนเพื่อใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การ ของ กอ.รมน. ในปีต่อไป 
               13. น าเรียนผู้บริหารในการด าเนินการประเมินสถานะของ กอ.รมน. ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 
สูตรการค านวณ :   - 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :        

ชื่อตัวชี้วัด 
ค่าเป้าหมายข้ันต่ า  

(๕๐) 
ค่าเป้าหมายข้ัน
มาตรฐาน (๗๕) 

ค่าเป้าหมายข้ันสูง 
(๑๐๐) 

ความส าเร็จในการจัดท าแผนและ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
2564  ในหัวข้อที่ได้รับมอบหมาย 

ด าเนินการตามข้ันตอน
ครบและกรอกข้อมูลเข้า
ระบบออนไลน์ครั้งที่ 1 
ไปยังส านักงาน ก.พ.ร.  
 

ด าเนินการตามข้ันตอน
ครบและจัดท า
แผนพัฒนาองค์การ  

ด าเนินการตามข้ันตอน
ครบและรายงานผลการ
ด าเนินตามแผนพัฒนา
องค์การประจ าปี
งบประมาณ 2564  

เงื่อนไข :  - 
 
ข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ 

2561 2562 2563 
การประเมินสถานะของหน่วยงานในการ
เป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

คะแนน กรอกข้อมูลเข้า
ระบบออนไลน์

ครั้งที่ 1 ประเมิน
ไม่ผ่านรอบแรก  

 

กรอกข้อมูลเข้า
ระบบออนไลน์

ครั้งที่ 1 ประเมิน
ผ่านรอบแรก  

 

กรอกข้อมูลเข้า
ระบบออนไลน์

ครั้งที่ 1 ประเมิน
ผ่านรอบแรก 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : นขต.กอ.รมน. ในรูปแบบคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
และคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ กอ.รมน. รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูลในหมวด/หัวข้อที่ได้รับ  
แบ่งมอบ ส่งให้ สพร. กอ.รมน.  จัดท าข้อมูลเพื่อเตรียมส่งส านักงาน ก.พ.ร. ทางระบบออนไลน์และชี้แจงในการประชุม
คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  พ.อ. วิทัย  ลายถมยา                     เบอร์ติดต่อ : 83290 
                            นาง อลิสา ม่วงเลก็                        เบอร์ติดต่อ : 83395 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :        พ.ต.หญิง พรพิมล ศุภสิทธิกุล            เบอร์ติดต่อ : 93396 
         นางสาว ชุตณัิฐกาญจน ์ณัฐจนิดาโชค   เบอร์ติดต่อ : 83515 
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